


 

 

รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง  อ าเภอหนองบัวแดง  

จังหวัดชัยภูม ิ ประจ าปงีบประมาณ 2565 
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ค าน า 
 

 รายงานการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เป็นกระบวนการวัดผลการ

บริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและความ

คุ้มค่าของภารกิจ ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ

ด าเนินการเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่ง

การในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย 

หรอืยุติการด าเนินการและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชน ที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 เพื่อน ามา

ซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

 

         ผูจ้ัดท า 

             งานวางแผนสถิติและวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

และเป็นประชาชนที่มาติดต่อราชการและใช้บริการกับองค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง  จ านวน 180 

คน  ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง  ตั้งแต่เดือน  

ตุลาคม 2564- กันยายน  2565 

  แบบสอบถาม(เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2  ขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ   

 ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีจ านวน  5  ข้อ 

 ด้านที่ 2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีจ านวน  5  ข้อ 

 ด้านที่ 3 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวน  8  ขอ้ 

 ด้านที่ 4 ดา้นความพึงพอใจตอ่ผลของการใหบ้ริการ มีจ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ  

คา่ระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลดว้ยตนเอง 
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องค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามความพึง

พอใจในการให้บริการประชาชน  ดังนี้ 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 95 52.77 

หญิง 85 47.23 

รวม 180 100 

อายุ   

ต่ ากว่า 20 ปี 11 6.11 

20-40 ปี 44 24.44 

41-59 ปี 82 45.56 

60 ปีขึ้นไป 43 23.89 

รวม 180 100 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 105 58.33 

มัธยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 62 34.44 

ปริญญาตรี 11 6.11 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 1.11 

รวม 180 100 

อาชีพ   

นักศึกษา 25 13.89 

ข้าราชการ 7 3.89 

พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 7 3.89 

เกษตรกร 125 69.44 

ธุรกิจส่วนตัว 16 8.89 

อื่นๆ - - 

รวม 180 100 

จากตอนที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน  180 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ  52.77 มีอายุระหว่าง  41-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.55 ระดับการศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษาจ านวน 
105  คน คิดเป็นร้อยละ 58.66 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร  จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.44    
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2.ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอ 

ใจมาก

ท่ีสุด 
ร้อยละ 

พึงพอ 

ใจมาก ร้อยละ 
พึงพอ 

ใจปาน

กลาง 
ร้อยละ 

พึง

พอใจ

น้อย 

ร้อย
ละ 

พึงพอใจ

น้อยท่ีสุด ร้อยละ รวม 

1 . ด้ า น ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการ
ไม่ ยุ่ ง ย ากซับซ้ อนและมี
ความคล่องตัว 

17 10.41 133 73.88 25 13.88 5 2.77 0 0 100 

1.2 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

20 11.11 135 75.00 22 12.22 3 1.66 0 0 100 

1.3 ความชัดเจนในการ
อธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ 

15 8.33 133 73.88 26 14.44 4 2.22 0 0 100 

1.4 ความเป็นธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการให้บริการ
(เรียงล าดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

18 10.00 136 75.55 25 13.88 1 0.55 0 0 100 

1 . 5  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

18 10.00 132 73.33 25 13.88 5 2.77 0 0 100 

รวมเฉลี่ยร้อยละ  9.98  74.33  13.67  1.99 0 0 100 
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ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอ 

ใจมาก

ท่ีสุด 
ร้อยละ 

พึงพอ 

ใจมาก ร้อยละ 
พึงพอ 

ใจปาน

กลาง 
ร้อยละ 

พึง

พอใจ

น้อย 
ร้อยละ 

พึง

พอใจ

น้อย

ท่ีสุด 

ร้อยละ รวม 

2 . ด้ า น บุ ค ล า ก ร ผู้
ใหบ้ริการ 
2 . 1  มี ค ว า ม สุ ภ า พ
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ ใ ห้บ ริ ก าร ( เป็ นมิ ตร /มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี 

16 8.88 135 75.00 24 13.33 5 2.77 0 0 100 

2.2 ความเหมาะสมในการ
แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ 
ท่ า ท า ง ขอ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ(แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย) 

19 10.55 133 73.88 22 12.22 6 3.33 0 0 100 

2 . 3  ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่
กระตือรือร้น มีความเต็มใจ
และความพร้ อม ในกา ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

19 10.55 133 73.88 24 13.33 4 2.22 0 0 100 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

16 8.88 135 75.00 23 12.77 6 3.33 0 0 100 

5.5 ความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สิ นบน  ไ ม่ ห าประ โ ยชน์
ในทางมิชอบฯลฯ 

15 8.33 131 72.77 21 11.66 13 7.22 0 0 100 

รวมเฉลี่ยร้อยละ  9.44  74.11  12.67  3.78 0 0 100 
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ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอ 

ใจมาก

ท่ีสุด 
ร้อยละ 

พึงพอ 

ใจมาก ร้อยละ 
พึงพอ 

ใจปาน

กลาง 
ร้อยละ 

พึงพอ 

ใจ

น้อย 
ร้อยละ 

พึง

พอใจ

น้อย

ท่ีสุด 

ร้อยละ รวม 

3.ด้ านสิ่ งอ านวยความ
สะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

18 10.00 130 72.22 27 15.00 5 2.77 0 0 100 

3.2 ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ
บริการ 

16 8.88 132 73.33 28 15.55 4 2.22 0 0 100 

3.3 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม 

15 8.33 135 75.00 25 13.88 4 2.22 0 0 100 

3 . 4  ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง
อุปกรณ์  เครื่ อ งมื อ ในการ
ให้บริการ 

20 11.11 137 76.11 26 14.44 2 1.11 0 0 100 

3 . 5  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
ทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 

15 8.33 133 73.88 22 12.22 10 5.55 0 0 100 

3 .6  ก า ร จั ด ส ถา นที่ แ ล ะ
อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

18 10.00 132 73.33 26 14.44 4 2.22 0 0 100 

3.7 มีป้ายข้อความบอกจุด
บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

14 7.77 135 75.00 24 13.33 7 3.88 0 0 100 

3 . 8  ค ว า ม พ อ ใ จ ต่ อ สื่ อ
ประชาสั มพันธ์  คู่ มื อและ
เอกสารให้ความรู้ 

18 10.00 131 72.77 24 13.33 7 3.88 0 0 100 

รวมเฉลี่ยร้อยละ  9.30  73.95  14.02  2.98 0 0 100 
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ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอ 

ใจมาก

ท่ีสุด 
ร้อยละ 

พึงพอ 

ใจมาก ร้อยละ 
พึงพอ 

ใจปาน

กลาง 
ร้อยละ 

พึงพอ 

ใจ

น้อย 
ร้อยละ 

พึง

พอใจ

น้อย

ท่ีสุด 

ร้อยละ รวม 

4. ความพึงพอใจต่อผล
ของการให้บริการ 
4.1 ได้รับบริการตรงตาม
ความต้องการ 

18 10.00 135 75.00 25 13.88 2 1.11 0 0 100 

4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้ม
ประโยชน์ 

20 11.11 133 73.88 24 13.33 3 1.66 0 0 100 

4 . 3  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ โ ด ย
ภาพรวมที่ ไ ด้ รั บ จ ากก า ร
บริการของหน่วยงาน 

21 11.66 133 73.88 22 12.22 4 2.22 0 0 100 

รวม  10.92  74.25  13.14  1.66 0 0 100 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ร้อยละ 
 9.91  74.16  13.37  2.60 0 0 100 

 

จากตอนที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มตี่อการให้บริการของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลกุดชุมแสง ในภาพรวม รายด้าน มีดังนี้ 

 ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

          -พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 9.98 -พึงพอใจมาก ร้อยละ 74.33 

 -พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 13.67 -พึงพอใจน้อย ร้อยละ 1.99 

 -พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0 

 ดา้นที่ 2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

 -พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 9.44 -พึงพอใจมาก รอ้ยละ 74.11 

 -พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 12.67 -พึงพอใจน้อย ร้อยละ 3.78 

 -พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0 

 ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 -พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 9.30 -พึงพอใจมาก รอ้ยละ 73.95 

 -พงึพอใจปานกลาง ร้อยละ 14.02 -พึงพอใจน้อย ร้อยละ 2.98 

 -พึงพอใจน้อยทีสุ่ด ร้อยละ 0 

 ด้านที่ 4 ความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ 

 -พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 10.92 -พึงพอใจมาก ร้อยละ 74.25 

 -พงึพอใจปานกลาง ร้อยละ 13.14 -พึงพอใจน้อย ร้อยละ 1.66 

 -พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริหารประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง 

โดยภาพรวมประชาชนมคีวามพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 

 -มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 5  ร้อยละ 9.91 

 -มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก ระดับ 4          ร้อยละ 74.16 

 -มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3  ร้อยละ 13.37 

 -มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจน้อย  ระดับ 2  ร้อยละ 2.60 

 -มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจน้อยที่สุด  ระดับ 1  ร้อยละ 0 

ดังนัน้ องค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง มีระดับความพึงพอใจมาก ระดับที่ 4 อยู่ที่รอ้ยละ 74.16 

 จุดเด่นของการให้บริการ 

 1.ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 

 2.มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจงา่ย 

 3.ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 4.ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 ผลของการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง   

อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการ และจะเป็นข้อมูล

สารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement)ของ

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ดังนี้ 

 1.สถานทีร่องรับให้บริการคับแคบ 

 2.ควรมีจุดแรกรับแนะน าให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

 3.ควรประชาสัมพันธ์งานต่างๆใหป้ระชาชนทราบอย่างทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 

 4.ควรจัดใหม้มีุมส าหรับเด็กเล่นพรอ้มอุปกรณ์เด็กเล่น  

ข้อแนะน าในการเปิดเผยข้อมูล 

 1.รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการ

แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการที่สะท้อนจากทัศนคติหรือประสบการณ์ของ

ผูร้ับบริการโดยตรง ซึ่งองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจะสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการ

ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ควรส ารวจ

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการอย่างนอ้ย 3 ประเด็นต่อไปนี้ 

 1.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 1.2 ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

 1.3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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 2. แสดงรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกุด

ชุมแสง ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 ให้สาธารณชนทราบ ผา่นเว็บไซต์ของ อบต. 

 3.ต้องเป็นผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของ  อบต. ไม่เฉพาะด้านใดด้าน

หนึ่งหรอืภารกิจใดภารกิจหนึ่ง 

................................ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการ 



แบบประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดชุมแสง  อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

  เดือน................................... พ.ศ. ..............................  

********************************************************************************** 

ข้อช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ในข้อที่ตรงกับความเป็นจรงิและในชิองที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.เพศ    1. ชาย                  2. หญิง  

 2.อายุ       1. ต่ ากว่า 20 ปี                2. 20 - 40 ปี      

                                          3. ระหว่าง 36 - 50 ปี       4. 60 ปี ขึน้ไป    

          3.ระดับการศึกษาสูงสุด 

        1.ประถมศกึษา           2. มัธยมศกึษา               

   3.ปริญญาตร ี         4. สูงกว่าปริญญา                   

           4.สถานภาพของผู้มารับบริการ 

             1.นักศึกษา                2.ขา้ราชการ                        

  3.พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ    4.เกษตรกร        

  5.ธุรกิจส่วนตัว    6.อื่น ๆ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ 

พงึพอใจมาก

ท่ีสดุ 

(5) 

พงึพอใจ

มาก 
(4) 

พงึพอใจ

ปานกลาง 
(3) 

พงึพอใจ

น้อย 
(2) 

พงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1.ด้านขั้นตอนหารให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

     

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ(เรียงล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
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ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พงึพอใจมาก

ท่ีสุด 

(5) 

พงึพอใจ

มาก 
(4) 

พงึพอใจ

ปานกลาง 
(3) 

พงึพอใจ

น้อย 
(2) 

พึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

2.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
2.1 มีความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ(เป็นมิตร/
มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ ท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย) 

     

2.3 ความเอาใจใส่กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

     

2.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบฯลฯ 

     

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า ที่น่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ      

3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

     

3.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือและเอกสารให้ความรู้      



 

 
ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ 

พงึพอใจมาก

ท่ีสุด 

(5) 

พงึพอใจ

มาก 
(4) 

พงึพอใจ

ปานกลาง 
(3) 

พงึพอใจ

น้อย 
(2) 

พงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

4. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     

4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ ได้รับจากการบริการของ
หน่วยงาน 

     

 

ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

  

 ปัญหา  1......................................................................................................................... 

   2......................................................................................................................... 

   3......................................................................................................................... 

   4......................................................................................................................... 

   5......................................................................................................................... 

 ข้อเสนอแนะ 1......................................................................................................................... 

   2......................................................................................................................... 

   3......................................................................................................................... 

   4......................................................................................................................... 

   5......................................................................................................................... 

 
 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

   วันที่...............เดอืน.............................พ.ศ..................... 
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