
ภาคผนวก
แบบสอบถามความพึงพอใจ

คำชี้แจง เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 2 ครั้ง ดำเนินงานครบ 2 ไตรมาสแรก และหลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
***************************************************************************

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง
2. อายุ 

 ต่ำกว่า 20 ปี 
 20-30 ปี 
 31-40 ปี
 41-45 ปี 
 51-60 ปี 
 มากกว่า 60 ปี
3. การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 


 ไม่จบการศึกษา
4. อาชีพหลัก 
 รับราชการ 
 เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

 ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว
 รับจ้าง 
 นักเรียนนักศึกษา 


 เกษตรกร
 อื่นๆ(ระบุ)...................................................
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด
	ความพึงพอใจ
	พอใจมากที่สุด
	พอใจมาก
	พอใจปานกลาง
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจ

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
	
	
	
	
	

	2)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	
	
	
	
	

	5) มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	

	7) ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	
	
	
	
	

	9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................


1. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................


2. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนาด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................


3. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................


4. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................


5. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................


6. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................


7. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านอื่นๆ
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านอื่นๆ  โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10คะแนน)

	1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	

	2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ
	

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม นำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	ข้อเสนอแนะ
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................
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แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
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