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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA 
ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการป
ฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA 
จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง 
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี 
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งข้ึนนอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย 
และน่าสนใจมากข้ึน 
ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA 
ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น 
และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ 
ได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ 
นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 
นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

 

 



 

 

เครื่องมือในการประเมิน 
การประ เม ิ น  I TA  เป ็ น เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ม ี ก าร เก ็ บข ้ อม ู ลอย ่ า งรอบด ้ านและหลากหลายม ิ ติ  

กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ 
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได ้ ม ี โ อกาสสะท ้ อนและแสดงความค ิ ด เห ็ นต ่ อค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสของหน ่ วย งานตน เ อง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT 
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 



 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอ
บทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ต
อบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถ
าม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัว
ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตั
วชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตั
วชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง 
ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนค
วามคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง 
ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA 
จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ   

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 



 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
   3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA 
เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 องค์การบริหารส่วนตำบลกุดชุมแสง มี คะแนนเฉลี่ยรวม  95.39  คะแนน   

         ระดับผลการประเมิน  ผ่านดี  โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 97.34 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

98.89 ผ่านเกณฑ์ 

5 
การแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต 

99.11 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 96.83 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.50 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 93.53 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 86.50 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

หมายเหตุ 
ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่           
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคุลากร

อื่ ่น ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่ ่เกี ่ ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็็นไปอย่่างเท่าเทียมกั น 
ไม ่ว ่าจะเป ็นผู ้มาต ิดต ่อทั ่วไปหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อที ่ ่ร ู ้จ ักก ันเป ็นการส ่วนตัว นอกจากนี ้  ย ังประเมินการรับรู้  
ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่ เ ก ี ่ ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ พฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย ก  ร ั บ ส ิ น บ น  เ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่  
หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็น 
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 
 

ระบทุัง้ขัน้ตอนและระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ 
ใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ที่  หรือคู่มือการใหบ้ริหารส าหรบัผูม้ารบับริการ
หรือมาติดต่อ และประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี ้หน่วยงานควรน าขอ้มลูจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึ งดูด ต่อการรับ รู ้  เ ช่ น  แผ่นพับ  อิน โฟกรา ฟิก  ป้ าย
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ และประชาสมัพนัธ ์หรือเผยแพร่ผ่าน 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลนห์รือ จุดประชาสมัพนัธ ์ณ 
สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

     98.08 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ 
ให้บริการแก่ผู ้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ 
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือ
คู่มือ การให้บริการ โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด ็นที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณของหน่วยงานอย่างค ุ ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไมม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิ กจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

      100 
 

ใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานไดม้ีสว่นรว่มในการจดัท าแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ 
แผนการใชจ้่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้
เพื่อใหบ้คุลากรไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์มีความคุม้ค่าและเกิดผลประโยชน  ์
สงูสดุต่อประชาชน 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

       100 รักษามาตรฐานผลการประเมิน ให้มีการประเมินเสี่ยงในการ 
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ 
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

       100 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ  โดยเปิดเผยข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ 
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภาย 
ในและบุคคลภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับ 
บัญชา* ในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่่น การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต่ำแหน่ง 
ที่อาจมีการเอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 

ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับ 
บัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 
         

     100 
 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้า
ที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์ว่น
รวม 

i8ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน
สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั ้งมากน้อย 
เพียงใด 

   100 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
อำนาจหรือการสั ่งการของผู ้บังคับบัญชา  นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชา
สั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากร 
ภายในได้รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
 หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

     100 จดัใหม้ีการประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นการเรียก 
รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล  และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทัง้ ด าเนินการตาม
มาตรการที่ไดก้ าหนดไว ้

 

 
 
 
 



 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายใน  หน่วยงานต่อการใฃ้ทรัพย์สินของ
ราชการในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชกา รเป็นไปอย่างถูกต้อง ม ี
ความสะดวก  และการก ํ า ก ั บ ด ู แล และตรวจสอบการ ใช้ ท ร ั พย ์ ส ิ นขอ งร าชการอย ่ า งสม ่ ำ เ ส ม อ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ 
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/ 
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.67 ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว ้ในคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ  
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ 
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็น 
การเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้และ 
ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้งเผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้อง 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

     100.00 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
 ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บ ุคลากรให้บุคลากรถือปฏิบ ัต ิอย ่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บคุลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก 
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ 
ระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์ส ่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไขบัญหาการทุ
จริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมไปถ ึงการส ่งเสร ิมการให ้ข ้อม ูล เบาะแส หร ือร ้องเร ียนการท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี ่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิ
นต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 
 

จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 จดัใหม้ีกิจกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ี
สว่นรว่มในการด าเนินการดา้นการสง่เสรมิคณุธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสรา้งวฒันธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขบัเคลื่อนจรยิธรรม พรอ้มทัง้ประชา 
สมัพันธ์พรอ้มทัง้ประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่ไดจ้ัดขึน้ผ่านช่อง 
ทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network  ของ
หน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของหน่วยงาน 
ในการต่อตา้นการทจุรติ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัด 
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และม ีช ่องทางการร ้องเร ียนท ี ่ สะดวก เข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นค
วามลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว 
 ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือมีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐูาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงพฤติกรรมการถูก 
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ แลและการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ 
ประเมิน 

e1 เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานหรือ
ใหบ้รกิารแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขัน้ตอนและระยะเวลา 

     99.20 91.00 ระบขุัน้ตอนและระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบติังานหรือ
การใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบั ติ ง าน  หรื อคู่ มื อการให้บริการ  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  
ผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี ้หน่วยงานควรน าข้อมูล หน่วยงานควร
น าขอ้มลูจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานมา 
จั ด ท า เ ป็ น สื่ อ ใ น รู ป แ บ บ อ่ื น  ๆ  ที่ ส ะ ด ว ก 
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ปา้ยประชาสมัพนัธ ์และประชาสมัพนัธห์รือเผยแพร ่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

98.80 92.00 วิเคราะหว์่าภารกิจหรือบรกิารใดภายในหน่วยงานที่ 
เกิดการใหบ้ริการแก่ผูท้ี่มาติดต่อหรือรบับริการอย่าง
ไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Serv ice 
เพื่อลดการใชด้ลุยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัใน 
ภารกิจหรือบรกิารนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสรา้งความ 
เท่าเทียม ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้หน่วยงานควร
ระบุ ขั้น  ตอนที่ ใ ช้ ใ นการปฏิบั ติ ง านหรื อการ
ใหบ้รกิารไวใ้น 



 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ 
ประเมิน 

ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
ห ร ื อ ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  โ ด ย ล ะ เ อ ี ย ด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  ป ้ า ยประชาส ั มพ ั น ธ ์  เ ป ็ นต้ น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก 
ร ับส ินบน  เพ ื ่อแลกก ับการ
ปฏิบัติ งานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

100.00 100.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift  Pol icy 
จากการปฏิบติัหนา้ที่และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์ห ้
เจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน รวมทัง้ ผูม้าติดต่อหรือ  
 รบับริการไดร้บัทราบ และควรด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการ 
เรียกรบัสินบนที่อาจเกิดขึน้และด าเนินการหรือจัด 
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรบั
สินบนหรือใหส้ินบนดงักลา่ว นอกจากนีค้วรเผย 
ควรเผยแพร่และประชาสมัพนัธช์่องทางแจง้เรื่องรอ้ง
เรียนการทจุรติในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ภาย 
ในหน่วยงาน  เพื่อใหบ้คุลากรในหน่วยงานและ 
บคุคลภายนอกไดช้ีเ้บาะแส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวชัยงกับการเผยแพร่ข้อมลขอมองหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยขัอมูลที่โดยขัอมูลที่
เผยแพร่ จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ  
อย่างขัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT 
ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพรข่อ้มลูข่าว 
สารที่สามารถเขา้ถึงได ้
ง่าย 

  98.80   89.00 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่อง 
ทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ 
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐาน 
ใน เ ว็ บ ไ ซต์ของหน่ วยงานให้มี ความครบถ้วน 
เป็นปัจจบุนั e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร 

ประชาสมัพนัธข์อ้มลู 
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผูร้บับรกิารควรไดร้บั 
ทราบอย่างชดัเจน 
 

  98.40    89.00 

e6 เจา้หนา้ที่สามารถ 
สื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม 
หรือใหค้ าอธิบายแก่ท่าน 
ไดอ้ย่างชดัเจน 

  98.80 93.00 มอบหมายผูร้บัผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ้ซักถาม 
หรือใหค้ าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม 
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึน้ รวมทั้งควรสื่อสาร 
ควรสื่ อสารข้อมูลที่ มี ความชัด เจน  เข้า ใจง่ าย 
ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี ้  ควรเผยแพร่ช่องทาง 
ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ส า ม า ร ถ
สงัเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
 หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที ่ และกระบวนการทำงาน ขั ้นตอน วิธ ีการบริการ  และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให ้บคุคลภายนอกไดเ้ขา้ไป 
มีสว่นรว่มในการปรบัปรุง 
พฒันาการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 

98.40 88.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้
มามีสว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
ดว้ย 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุง 
การด าเนินงานใหต้อบสนอง 
ต่อประชาชน 

98.00 91.00 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้
วย อีกทัง้ หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพรช่่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามขอ้มูลโดยมีลักษณะเป็นการ 
สื่อสารสองทาง 

e9 หน่วยงานมีการพฒันาการ 
ใหบ้รกิารผ่านช่องทางออน 
ไลน ์ใหส้ะดวก รวดเรว็และมี 
และมีประสิทธิภาพ 

98.80 87.00 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่ เ ป็ น ง านบริ ก า รหลัก ของหน่ ว ย ง าน   และ
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ 
 E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทั่วถึง 



 

 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ได ้แก ่  แผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 

การดำเนินการดารตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการดำเนินงานของ

หน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 

ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูที่มีเนือ้หาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง 

ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
ตลอดจนสามารถเขา้ถึงไดง้่ายบนเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานควรมอบหมายผูร้บัผิดชอบด าเนินการที่ชดัเจน 
มีการพฒันาและทบทวนขอ้มลูใหม้ีความเป็นปัจจุบนั 
ในรูปแบบที่ทนัสมยัและเขา้ถึงไดง้่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยก าหนดผูร้บัผิดชอบด าเนินการเผยแพรข่อ้มลูที่มีความเป็น
ปัจจบุนั ผ่านทางหนา้เว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน 

   100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วย 
งานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน 
ระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการ 
ดำเนินงาน 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ  
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงา
นและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อให้สาธารณชน 
รับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่ 
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน 
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มี 
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ 
เนื ้อหาการกำกับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา  
ที่ม ีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกันในรูปแบบ
ที ่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถ 
เข้าถึง ใช ้ประโยชน์และเป็นการเปิด โอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะ
เข ้ า มาม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการตรวจสอบหร ื อ ให ้ ข ้ อ เ สน อ  
แนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ได ้
 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 

100 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั ้งนี ้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน 
สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยน 
 แปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสควรดำเนิน 
การโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ง 
ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่ 
สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ  
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 พฒันาและจดัท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการตามหลกั 
เกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี ้ 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการใหบ้รกิารใหม้ี 
ความเป็นปัจจุบนัและควรมีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบติังาน
ใหส้อดรบักับปริมาณของผูร้ ับบริการ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติ 
งานหรือการใหบ้ริการที่เกิดความพึงพอใจสงูสดุสะดวก และมี 
ประสิทธิภาพ อีกทั้งควรจัดท าสรุปแนวทางการใหบ้ริการดัง 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
กล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic 

o10 E–Service 100 ให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service 
สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพื ่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผ ู ้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัด 
หาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

50 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  
การประเมินซ่ึง เป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้อง 
ต้องดำเนินการและเผยแพร่ฃุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง 
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวล  
ผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 พ.ศ. 2567 

50 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที ่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม 
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ 
รูปแบบที่มีโครงสร้างทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล 
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยกรบุคคล 
 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์การประเมินเนื ่องจากข้อมูลแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที ่
ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่
ชัดเจนที่ในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตามนโยบาย แผนงานและหล ั ก เกณฑ ์ของหน ่ วย ง าน 
อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประ
จ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเผยแพรใ่หส้าธารณชนรวมทัง้เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานใหร้บั
ทราบถึงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลที่มี 
คณุธรรมและมีความโปรง่ใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

100 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้ง
สร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความ 
สำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้อง 
เรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินและควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและ 
ปลอดภ ัย เพ ื ่อเป ็นการสร ้างการร ับร ู ้ต ่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประ
พฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให ้
กบัสาธารณชน 

  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน 
ร่วม 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการเปิด 
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 
ภารกิจของหน่วยงานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ 
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการ 
จัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็น 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงานเพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง  
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเต็นสินสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ  
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อ 
ผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตามการ 
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี ้
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
 No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  ท ี ่ม ี เน ื ้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย 
ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้า
หน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินประโยชน์ 
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและควรสร้างความรู้ 
ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อ่ืนใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด 
 การให้หรือรับสินบนจากการดำเนิน 
งานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประ
เด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวน 
และวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่ 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที ่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ 
ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 
กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย 
ผู ้ร ับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการ
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 
 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ 
หลักเกณฑ์ที ่กำหนดและเผยแพร่ ให้สาธารณชนรับทราบ 
ถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
ม ิ ช อบ  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ว ่ า ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
ดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหา 

และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้ 
สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อม 
ที ่เปลี ่ยนแปลงไปและสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์  และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 
ITA ในปีที ่ผ ่านมานอกจากนี ้ ควรมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและผลการเบิกจ ่ายงบประมาณอย่างต่อเน ื ่อง 
ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการ 
จั ด ท ำ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 
 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนดและ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกัน



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
การทุจริต เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการดำเนินการดังกล่าว  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินใน
ปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ 
เจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบ ัติ 
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

o28  รายงานผลการดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโ
ปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ี 
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน 



 

สรุปผลการวิเคราะหแ์ละการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดชุมแสง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
นำไปสู่การกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุดชุมแสง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ต้วช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่ 
ผลการวิเคราะห์ 

(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในทุกภารกิจให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาอย่าง 
เคร่งครัด และสร้างมาตรฐาน 
การให้บริการท่ีเท่าเทียม ไม่ 
เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน 

ใชก้บั i1 
แนวทางการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
ภายนอก เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์  
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้า 
หน้าที่ เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
เช่นเป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด 
กำหนดวิธีการข้ันตอนการในปฏิบัติงาน 
กำหนดระยะ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือ 
หรือแนวทาง โดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือ หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบในช่องทางท่ี หลากหลาย เช่น 
ณ จุดบริการ หรือผ่านช่องทางออนไลน์ของ 
หน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน  
ของ 

อบต.กุดชุมแสง 

  

 



 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้ 

ใชก้บั i4 i5 i6 
สรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ
และการจดัซือ้จดัจา้ง 
 

1.จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยระบุรายละเอียดของ
โครงการ วัตถุประสงค์ ผู้รับจ้าง และการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างชัดเจนในแต่ละโครงการ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้เกิด
การตรวจสอบจากภาคประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 ต.ค.68 ถึง 30 
ก.ย. 69 

1.สํานักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองชาง 
4.กองสวัสดิการ
สังคม 
5.หนวย
ตรวจสอบภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชา 

ใช้กับ i7 i8 i9 
การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

1.ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
2.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. 
และ ปปท. ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่าเคร่งครัด 

1 ต.ค.68 ถึง 30 
ก.ย. 69 

1.สํานักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองชาง 
4.กองสวัสดิการ
สังคม 
5.หนวย
ตรวจสอบภายใน 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รกัษามาตรฐานดา้นการใช้
ทรพัยส์ินของราชการ 
 
 
 
 

ใช้กับ i10 i11 i12 
สร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง
ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยกำหนดขั ้นตอนในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืม
ทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน  
2. การต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินการตาม
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิก
ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเป็นระบบ 
3. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
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1.สํานักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองชาง 
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5.หนวย
ตรวจสอบภายใน 

 

 
 
 



 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รกัษามาตรฐานในประเด็นการ
แกไ้ขปัญหาการทจุริตของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้กับ i13 i14 i15 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต
และประพฤต ิม ิชอบที ่ม ีความรวดเร็ว 
เข ้าถ ึงได ้ง ่าย สร ้างความม ั ่นใจแก ่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1.จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.จ ัดทำและพัฒนาช ่องทางการร ับแจ ้งเร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน
ได้รับทราบ 
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ตรวจสอบภายใน 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รกัษามาตรฐานดา้นคณุภาพการ
ด าเนินงาน 
 
 
 

ใช้กับ e1 e2 e3 
ปรับปร ุงค ุณภาพดำเน ินงานหร ือการ
ให ้บร ิการแก ่บ ุคคลภายนอก อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่ เพื ่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด กำหนดวิธีการ
ขั้นตอนการในปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4.จ ัดทำและพัฒนาช ่องทางการร ับแจ ้งเร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย และสร้างความม่ันใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
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ตรวจสอบภายใน 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็น
ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
หน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 

ใช้กับ e4 e5 e6 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน  
 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์และช่องทาง social media 
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
2. จัดให้มีช ่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็นการ
ปรบัปรุงการท างานใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนใน
พืน้ที่ 
 
 
 
 

ใช้กับ e7 e8 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำ เน ิ น ง านตามภารก ิ จ ของ
หน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมี
รายละเอียด เช่น 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ตรวจสอบภายใน 

 

 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รกัษามาตรฐานดา้นการเปิดเผย
ขอ้มลูการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
ภารก ิจของหน ่วยงาน ให ้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ใช้กับ o1 
1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั ้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งสว่น
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2.จัดทำข้อมูลที ่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
3.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
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ตรวจสอบภายใน 

  ใช้กับ O4 
1.จัดทำข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงาน ตามหน้าที่และอำนาจ หรือภารกิจหลัก
ของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
2.จัดทำข้อมูลข่าวสารการพัฒนาองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

               

  ใช้กับo5 
1.จ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ์หร ือแผนพัฒนาของ
หน่วยงาน ท ี ่ม ีระยะเวลาบังค ับใช ้ครอบคลุม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
               (1) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือ
แนวทาง 
               (2) เป้าหมาย 
               (3) ตัวชี้วัด 

สังคม 
5.หนวย
ตรวจสอบภายใน 

  ใช้กับ o9 
1. จัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ หรือติดต่อกับ
หน่วยงาน อย่างน้อย 3 งาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
               (1) ชื่องาน 
               (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
               (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
               (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
               (5) ค่าธรรมเนียม 
               (6) รายการเอกสารหลักฐาน 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐาน ด้านการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ใช้กับ o21 o22 
1.จ ัดทำหนังส ือประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการที่ลง
นามโดยผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดท ี ่ดำรงตำแหน ่ง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างน้อยประกอบไป
ด้วย 
               (1) ฉบับภาษาไทย 
               (2) ภาษาอังกฤษ 
        โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด ในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าที่ อันอาจจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
2.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานใน
การมอบนโยบายและการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในลักษณะการประชุม การสัมมนา หรือการจัด
กิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
               (1) การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
               (2) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ

1 ต.ค.68 ถึง 30 
ก.ย. 69 

1.สํานักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองชาง 
4.กองสวัสดิการ
สังคม 
5.หนวย
ตรวจสอบภายใน 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประโยชน์อื่นใดโดย ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงาน
ของรัฐ 

  ใช้กับ o26 
1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป ้องก ันการท ุจร ิตหร ือ    ส ่งเสร ิมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
               (1) มาตรการ หร ือโครงการ หรือ
กิจกรรม 
               (2) ผลการดำเนินงานแต่ละมาตรการ 
หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
               (3) ผลการใช ้จ ่ายงบประมาณที ่ใช้
ดำเน ินการแต่ละมาตรการ หร ือโครงการหรือ
กิจกรรม 
               (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่
ละมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

  

  ใช้กับ o28 
1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ       ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568         

  



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
               (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือ 
               ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
               (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
               (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
               (4) ผู้รับผิดชอบ 
               (5) ผลการดำเนินการ (output) 
               (6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ  (outcome/result) 

 
 


